临县司法局通过法定途径分类

处理信访投诉请求清单
 一、申诉求决类投诉请求
申诉求决，是指公民、法人或其他组织依据法律法规或组织章程规定，向国家机关、政党，社会团体、企事业单位申诉，要求重新做出处理或解决矛盾纠纷。

不服司法行政部门作出的行政处罚行为。
1、具体投诉请求：不服司法行政部门对下列行为作出行政处罚的行为。

（1）对律师严重违法行为的处罚；

（2）对律师事务所特别严重违法行为的处罚；

（3）对没有取得律师执业证书以律师名义从事法律业务的处罚；

（4）对公证机构违法行为的处罚；

（5）对公证员违法行为的处罚；

（6）对法律服务机构拒绝法律援助机构指派的处罚；

（7）对法律服务人员无正当理由拒绝接受、擅自终止法律援助案件或办理法律援助案件收取费用的处罚；

（8）对法律援助受援人以欺骗方式获得援助行为的处罚；

（9）对律师事务所年度检查考核中评定为“不合格”，情节特别严重的处罚。

2、法定途径：申请行政复议，提起行政诉讼。

3、主要法律依据《中华人民共和国行政复议法》、《中华人民共和国行政诉讼法》、《中华人民共和国行政处罚法》、《中华人民共和国律师法》（2012年修订）、《法律援助条例》（国务院令第385号）、《山西省法律援助条例》、《律师事务所年度检查考核办法》(2010司法部令121号)等。

（二）司法行政系统公务员、事业单位人员对机关、事业单位作出的人事处理决定不服。

1、具体投诉请求：公务员对涉及本人的有关人事处理不服、事业单位工作人员对涉及本人的考核结果、处分决定等不服。

2、法定途径：内部申诉。

3、主要法律依据：《中华人民共和国公务员法》、《事业单位工作人员申诉规定》（人社部{2014}45号）等。

（三）特定类型的投诉
1、投诉内容：
（1）当事人与律师和律师事务所发生执业纠纷的投诉；

（2）当事人和公证处发生执业纠纷的投诉；

（3）社区矫正人员奖罚结果的复核有异议的投诉;

（4）司法鉴定执业活动的投诉；

（5）法律援助机构和法律援助人员在法律援助活动中违法违规行为的投诉；

2、法律途径：申诉、申诉复查、行政复议，提起诉讼。

主要法律依据：《中华人民共和国行政处罚法》、《行政复议法》、《中华人民共和国行政诉讼法》、《中华人民共和国律师法》、《律师执业管理办法》、《律师事务所管理办法》、《中华人民共和国公证法》、《公证机构执业管理办法》（2006年司法部令第101号）、《公证员执业管理办法》（2006年司法部令第102）、《公证程序规则》（中华人民共和国司法部令（第103））、《司法鉴定执业活动投诉处理办法》、《全国人大常委会关于司法鉴定管理问题的决定》、《司法鉴定机构登记管理办法》（2005年司法部令95号）、《中华人民共和国行政复议法》、《中华人民共和国行政诉讼法》、《社区矫正实施办法》、《山西省社区矫正人员考核奖惩办法（试行）》、《法律援助投诉处理办法》。

揭发控告类投诉请求
揭发控告，是指向行政机关、司法机关等反映公民、法人或其他组织违法违纪事实或提供线索，要求依法制止、惩处或赔偿的行为。

1、具体投诉请求：反映司法行政部门工作人员违法行政纪律的行为。

2、法律途径：行政监察举报。

3、主要法律依据：《中华人民共和国行政监察法》、《中华人民共和国公务员法》、《行政机关公务员处理条例》等。

（二）检举司法行政部门党员干部违规违纪问题。

1、具体投诉请求：反映司法行政系统党员干部违反《中国共产党章程》、党内法规和其他违反党风党纪的行为。

2、法定途径：纪律检查举报。

3、主要法律依据：《中国共产党纪律处分条例》、《中国共产党纪律检查机关控告申诉工作条例》、《党政领导干部选拔任用工作条例》等。

